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Введение.

В настоящее время практический опыт работы нашей школы показывает, что время точечных решений в сфере информатизации образовательных учреждений прошло. Требования, предъявляемые новыми государственными стандартами образования (ФГОС), диктуют нам необходимость осуществления комплексного подхода к построению электронного образовательного пространства ОУ. Такой подход должен сочетать несколько направлений развития, необходимых для построения таких уровней электронного образовательного общества как:

· уровень аппаратных средств информатизации;
· уровень программных средств и информационных систем;
· уровень коммуникативных технологий;
· уровень педагогических технологий;
· уровень организационный (управление учебным процессом);
· уровень ресурсный.
Обеспечить реализацию такого подхода сегодня возможно только при плановом построении электронного образовательного пространства в соответствии с моделью высокотехнологичной информационно-образовательной среды ОУ.
Первый этап (2000- 2006 годы) начался, когда школа получила первые компьютеры.

Основные задачи  первого этапа формулировались следующим образом:

1. Разработать и ввести в действие учебную программу по изучению информационных технологий с 3-го по 11-й классы.

2. Создать техническую базу для эффективного использования ИКТ в учебном процессе.

3. Начать экспериментальное использование ИКТ в ходе преподава​ния некоторых предметов и для решения административных задач.
4. Ознакомить всех учителей-предметников с возможностями ИКТ, сформировать первоначальную ИКТ-грамотность.

Первый  компьютерный кабинет был поставлен в  2000 году. Вторая поставка компьютерного класса в школу проводилась в 2004 году.  В школе  появились два компьютерных кабинета, в каждом работала локальная компьютерная сеть. Поставки планировались и осуществлялись депутатом законодательного собрания Санкт-Петербурга О.Е. Сергеевым. Техника использовалась в основном для преподавания предмета информатики.
На рабочих местах директора школы и секретаря были установлены компьютеры на базе процессора Intel 486.

Наши компьютерные классы использовались исключительно для занятий по информатике. Учителя других предметов не проявляли интереса к ис​пользованию ИКТ. Средняя недельная загрузка двух ком​пьютерных классов и лаборатории высоких технологий не превышала 30 часов.
В школе работал  медицинский кабинет с компьютерными программами коррекции зрения, в которых занимались коррекционные классы  охраны зрения. 
  Школьная компьютерная сеть состояла из локальных сетей компьютерных классов
В 2006 году фирмой Интерзет  бесплатно была проведена в школу выделенная линия, получен IP- адрес и один из компьютерных классов был подключен к сети Интернет. Доступ в интернет осуществлялся через компьютерную программу маршрутизатор.
В 2005 г депутатом О.Е. Сергеевым были запланированы и  поставлены три мультимедийных комплексов (ноутбук + проектор). После реорганизации школы № 219   в школе также появились  4 персональных компьютера.  
Педагогов, прошедших переподготовку по использованию ИКТ, в начале этапа в школе не было. Учителя-предметники и администраторы не поль​зовались компьютером. В качестве ИКТ - консультантов могли выступать только учителя информатики. 
В нашем распоряжении не было цифровых инструментов. Цифровые учебно-методические материалы в школе не использовались. Учебные задания в электронном виде имели место только на уроках ин​форматики. ИКТ для выполнения учебных проектов не применялись.
В течение этапа мы неоднократно производили обновление классов. В ос​новном увеличивали оперативную память рабочих станций. Много внима​ния уделяли совершенствованию мультимедийных возможностей техники: все компьютеры в одном из классов были оснащены звуковыми платами, для учительских компьютеров были куплены CD-ROM-приводы.

Мы установили компьютеры на рабочих местах работников администра​ции. Для составления расписаний учебных занятий была использована программа Хронограф.
На данном этапе мы сформировали инициативную группу педагогов, которая планирова​ла и осуществляла процесс информатизации в школе.

Учителя стали применять методы проектной работы, выставлять ученические работы на районные и городские конкурсы.
Нам удалось существенно продвинуться в формировании информацион​но-технологической среды школы. Фактически мы научились управлять новым для школы учебным объектом — локальной вычислительной сетью, заложили основы коллекции цифровых учебных материалов, оп​робовали мультимедийные возможности вычислительной техники.

В учебный процесс школы мы ввели изучение информационных техноло​гий по углубленной программе с 3-го по 11-й класс.

Важным достижением стало подключение школы к Интернету и первые попытки использования интернет - технологий.

Крайне полезным оказался опыт использования в учебном процессе про​ектных методик. 
Не удалось ввести в повседневную практику использование ИКТ в пре​подавании различных школьных предметов. Мы не были готовы к этому ни технически, ни методически.

Нам не удалось создать такую программу по информатике (информаци​онным технологиям), которая бы в полной мере удовлетворяла потреб​ностям школы в технологической и алгоритмической подготовке школь​ников. Не устраивали нас и слабые межпредметные связи информатики с другими предметами.

На этом этапе нас постигла неудача в деле переподготовки учителей. Это было связано с тем, что мы чересчур увлеклись технической стороной дела, но не сумели правильно мотивировать педагогов, поставить перед ними педагогически значимые задачи.

Не удалось ввести в широкую практику проектные методики. Причины неудачи кроются в том, что мы не обладали достаточным опытом и не понимали многих тон​костей метода проектов;

Второй этап (2006-2013 годы) школа связывает с появлением  структурного           подразделения центра информатизации образования.
1. Создание в школе единого информационного пространства (проект 3);

2. Организация сетевого обмена педагогическим опытом (проект 1);

3. Использование информационных технологий для непрерывного профессионального образования педагогов (проект 1);

4. Создание условий для повышения качества воспитания и социализации учащихся через использование ИКТ (проект 2, 4);

5. Обеспечение условий  для формирования информационной культуры;

6. Создание условий для взаимодействия семьи и школы через единое информационное пространство (проект 6)

В рамках этого этапа в школе реализованы следующие проекты

Проект 1.  «Использование информационных технологий для углубленного изучения школьных предметов»
 Проект 2.  «Использование сайта школы для освещения воспитательной  и патриотической работы с учащимися.»
Проект 3. «Использование информационных технологий в работе  психологической – педагогической службы специалистов школы.»
Проект 4.  «Создание тематических сборников и презентаций.»
Проект 5. Использование в образовательном процессе  свободного распространяемого  программного обеспечения. 
Проект 6.  Взаимодействие «Школа –Ученик- Родители» 
На втором этапе планировалось: 
1. Использовать для построения информационного пространства школы центр информатизации образования, на базе которого обеспечить:

1.1. доступ к современным источникам информации;

1.2. хранение информации на всех типах носителей (книги, видеокас​сеты, компакт-диски) и доступ к ней;

1.3. оцифровку информации, хранившейся в школе на традицион​ных носителях;

1.4. распространить локальную сеть школы по возможности на все по​мещения и объединить в ней все компьютеры;

1.5. обновить компьютеры и сетевое оборудование;

1.6. используя возможности ИКТ, организовать обмен учебно-методи​ческими материалами с коллегами из других школ нашего города.

2. Начать широкомасштабное использование ИКТ для преподавания всех школьных предметов.

3. С учетом накопленного опыта использования ИКТ скорректировать учебные программы по некоторым предметам.

4. Сделать ИКТ основой для формирования межпредметных связей.

5. Использовать ИКТ для эффективного управления школой.

6. Выстроить внутришкольную систему формирования педагогической ИКТ-компетентности учителей, сфокусированную на решении сущест​вующих методических проблем.

В течение данного этапа мы не только обновили компьютерное оборудование в школе, но постоянно проводили закупки нового оборудования, поэтому в 2013 году (см. Таблицу 1, 2)  в школе использовался 81 компьютер.
Таблица 1 

Распределение компьютеров в школе по видам 2013 году
	№
	Количество компьютеров
	Год выпуска
	Всего


	
	
	2013 - 2012
	< 2012
	

	1
	Компьютеры административные
	3
	2
	5

	2
	Компьютер- шлюз
	0
	1
	1

	3
	Компьютеры ученика
	2
	23
	25

	4
	Компьютеры  учителя
	8
	42
	50

	
	Итого:
	13
	68
	81


В 2013 году фактически все учебные кабинеты школы (за исключением столярной и токарной мастерской) были оснащены стационарными компьютерами или ноутбуками.

 81 компьютер постоянно используется  на уроках, для административной работы, для проведения кружковой работы и в группах продленного дня. Администрация, учителя и работники школы уже не могут представить свою деятельность без компьютеров, интернета, принтеров. Даже непродолжительные отключения электроэнергии, интернета вызывает поток возмущения у работников школы.
В начале этапа компьютеры кабинетов информатики, директора и секре​таря школы были подключены к ЛВС (всего чуть более 20 компьютеров). В 2013 году все компьютеры в школе подключены к локальной школьной сети. Во всех учебных кабинетах школы можно работать с классным журналом программы Параграф - школа.  С каждого компьютера школы, подключенного к ЛВС, можно выйти в Интернет. 
Таблица 2  

Распределение компьютеров в школе  по назначению в 2013 году
	 №
	Количество компьютеров
	Год выпуска
	Всего

	
	
	2013 – 2012
	 < 2012
	 

	1
	ноутбуки 
	7
	7
	14

	2
	Стационарные компьютеры
	6
	61
	67

	 
	Итого:
	13
	68
	81


В 2007 году школа была подключена к сети ЕМТС по выделенной линии. ГУП АТС «Смольный» выделил школе 66 IP - адресов.  В 2010 году количество компьютеров в локальной сети школы  превысило данный норматив. Поэтому школа заключила договор с компанией ООО «Айдеко» на право использования программного продукта Интернет – шлюза ideco ICS + контент – фильтр SKYDNS.

Для доступа в интернет все компьютеры школы в программе ideco ICS были разделены на 3 группы:

· Компьютеры в компьютерных классах;

· Компьютеры в учебных кабинетах;

· Административные компьютеры.

Данная организация позволяет регламентировать различные права доступа в интернет из локальной сети школы.  
 С  2006 года в школе имеется структурное подразделение центр информатизации образования ЦИО. В центре работают заведующий центром, программист, инженер, лаборант. Специалисты ЦИО создают  школьную компьютерную сеть, обеспечивают ее работоспособность, запускают компьютерное оборудование в школьных кабинетах.
К 2013 году школой было 27 проектора. Приобретены кронштейны и проведены  работы по установке оборудования в учебных классах. 
 2010 году комитетом по образованию было поставлено копи устройство Mimio, проектор hitachi, в 2010 интерактивное оборудования фирмы apple. В 2013 году школа закупила 6 комплектов интерактивных досок SMART board. Указанные поставки и закупки позволили обеспечить все учебные кабинеты мультимедийным оборудованием, а 22% кабинетов интерактивным оборудованием.
В школе 32 мфу и принтера. Все административные кабинеты и 90% учебных классов оснащены принтерами, колонками…
В 2006 году в школе появилась своя медиатека. В школе появились компьютерные диски по английскому языку, биологии, географии, информатике, истории, математике, музыки, МХК, начальной школе, педагогике, литературе, русскому языку, физике, химии, Энциклопедии и аудиокниги.   
Большинство учителей закончили  курс компьютерной грамот​ности в НМЦ Фрунзенского района, РЦОК, АППО. К концу второго этапа в школе каждый учитель имеет свою коллекцию методических и дидактических цифровых материалов. 
Основной проблемой в начале второго этапа было несоответствие между огромным техническим и интеллектуальным потенциалом, который был в распоряжении педагогов школы, и незначительностью результатов, ко​торые удалось получить. Мы поняли, что возможности, которые мы соз​дали, слабо используются из-за того, что ИКТ не стали инструментом каждого учителя школы. Такое положение мы объясняли следующими причинами.

Эффективное использование ИКТ в школе требует участия большинства педагогов в новых образовательных практиках (процессах). Необходимо сделать так, чтобы ИКТ стали повседневным инструментом каждого учи​теля. Но ИКТ достаточно сложны для обычного учителя. Он боится ока​заться неуспешным, с одной стороны, а с другой, не видит необходимости что-либо менять в своей работе, соизмеряя затраты и результат.

Новые технологии «привязаны» к компьютерам, которые сконцентрированы в компьютерных классах и тем самым удалены от учителя (их нет на его рабочем месте, они мало для него доступны).
На этом этапе произошли серьезные изменения  в процессе информатизации школы:

· Появились компьютеры во всех учебных кабинетах;

· Использовались на уроках и внеклассных мероприятиях мультимедийные проекторы;

· совершенствования работы службы технической поддержки;

· обновления компьютерного парка школы;

· обновления инфраструктуры ЛВС, что позволило во много раз по​высить устойчивость ее работы;

· организации доступа к общешкольным аппаратным средствам с помощью баз данных;

· накопления значительной коллекции цифровых материалов и ин​струментов;

· организации доступа к цифровым ресурсам средствами ИКТ (базы данных, Интернет);

· использования разнообразных периферийных устройств и про​граммно-аппаратных комплексов.

На этом этапе нам удалось:

· усилить в программе по информатике (информационным техноло​гиям) межпредметные связи и алгоритмическую линию;

· провести эксперимент по использованию ИКТ по всем предметам школьного курса;

· изменить программы по некоторым предметам с учетом возмож​ностей использования ИКТ;

· заложить основы коллекции цифровых материалов, созданных в школе;

· повысить эффективность использования проектных методик при осуществлении общешкольных проектов;

· заложить основы использования метода проектов (ввести в прак​тику первый учебный общешкольный проект).

Резко возросла ИКТ-компетентность наших учеников, о чем свидетельст​вуют многочисленные дипломы, полученные за победы на международ​ных и городских конференциях, соревнованиях и олимпиадах. Также можно отметить рост алгоритмической грамотности наших выпускников.

В педагогическом коллективе сформировалась значительная группа педа​гогов (примерно 40%), активно использующих ИКТ в свой профес​сиональной деятельности. Среди учителей не осталось противников ис​пользования ИКТ в учебном процессе.

Наши усилия, направленные на переподготовку учителей, дали положи​тельные результаты.

Фактически на этом этапе администрация школы существенно  изме​нила уровень использования ИКТ для решения своих профессиональных задач. Можно отметить выработку некоторых внутришкольных стандар​тов электронного документооборота. 
На этом этапе каких-либо существенных изменений в отношениях школы и родителей не произошло. Можно отметить формирование в педагоги​ческом коллективе понимания возможностей ИКТ для взаимодействия с родителями.
В Концепции развития системы образования Санкт-Петербурга  "Петербургская школа 2005-2010 гг." большое внимание уделяется взаимодействию «Школа – ученик-родитель».

На сайте школы были создана гостевая книга, в которой родитель или ученик может оставить сообщение или предложение. Данная инициатива школы не получила отклика от родителей пользователей интернета. Была предпринята попытка рассылки сообщений на собранные электронные адреса родителей.

Основные направления развития на третьем этапе:

1. Развитие информационного пространства школы.

2. Переход на новые формы и методы обучения в условиях ИКТ- насыщенной образовательной среды.

3. Разработка элементов ИКТ- ориентированного методического комплекса школы.

4. Введение в практику новых форм взаимодействия педагогов, роди​телей, администрации и учеников.

5. Повышение квалификации педагогических работников школы.

Третий этап (2013 — 2018 годы)  ассоциируется в школе со всеобщем обновлением техники, с вводом интерактивного оборудования, изменением методов и форм учебной работы. 

Теоретической основой программы развития  образовательного учреждения (ОУ) на 2012-2020 годы является интеграция адекватных решаемым задачам подходов: 

· личностного; 

· деятельностного;

· информационного;

Информационный подход предполагает всестороннюю информатизацию школы и образовательного процесса, овладение педагогами и учащимися системой информационных технологий и информационно-коммуникативной компетенцией.  

Образовательное пространство школы призвано обеспечить условия для эффективной самореализации всех участников образовательного процесса. 

Проект «Информационная среда школы» является организационно-информационной основой реализации программы развития за счет создания единой информационной среды образовательного учреждения. Целью единой информационной среды школы является обеспечение информационной поддержки всех сфер деятельности: образовательной, воспитательной, управленческой и финансово-экономической. 

Представляется, что  результатами  адаптации  единого образовательного пространства в школе будут являться:

- качественное обновление содержания общего образования;

- рост профессиональной компетентности педагогического коллектива, повышение ИКТ - компетентности педагогов и учащихся;

- положительная динамика основных показателей, характеризующих здоровье учащихся в результате внедрения здоровье сберегающих технологий;

- создание условий, обеспечивающих формирование здорового образа жизни всех субъектов образовательного процесса;

- обеспечение дистанционного обучения;

- расширение перечня дополнительных услуг и удовлетворение потребностей детей в занятиях по интересам;

- вовлечение родителей учащихся в образовательную и воспитательную деятельность школы;

- повышение эффективности общественных форм управления.
Подпроект «Информатизация школьного пространства »

Проект ориентирован на создание единого информационно-образовательного пространства школы, обеспечивающего решение следующих проблем:

· Организация и поддержка школьной информационной сети (ШИС).
· Использование ИКТ,  в том числе, новых сетевых  Интернет - технологий, во всех сферах деятельности образовательного учреждения (ОУ).  
· Развитие информационной культуры и повышение уровня ИКТ -компетентности педагогов; 

· Самореализация и повышение уровня ИКТ - компетентности обучающихся;

· Систематизация электронных ресурсов,  используемых в образовательной деятельности;

· Организация компьютерного мониторинга деятельности педагогического коллектива;

· Оптимизация взаимодействия школы с информационным пространством района, города, страны.
· Оснащение рекреационных зон ОУ;

· Организация закупок современного учебно - наглядного оборудования для учебных кабинетов; 

· Оснащение территорий ОУ игровым и спортивным оборудованием.
Цель: Формирование информационно-образовательной среды  школы как специально организованного комплекса компонентов, обеспечивающего эффективную деятельность обучающихся по освоению основной образовательной программы и эффективную деятельность педагогических и руководящих работников по реализации основной образовательной программы основного общего образования. 

Инновационный потенциал :
· Повышение качества образования за счет эффективного использования современных информационных технологий;

· Подготовка учащихся к жизни в условиях информационного общества и компьютеризированной среды обитания в производственной деятельности;

· Совершенствование программно-технической базы школы;

· Обеспечение эффективной самореализации всех участников образовательного процесса;

· Создание системы доступа к глобальным образовательным ресурсам и  условий для развития интерактивного дистанционного обучения; 

· Методическая поддержка образовательного процесса, дистанционного обучения и повышения квалификации всех участников;

· Формирование открытой системы по обмену информации с внешними системами.
Подпроект «Совершенствование условий и форм представления деятельности школы родителям обучающихся и общественности»

Для выполнения поставленной школой задачи по повышения эффективности презентации деятельности родителям учащихся, общественности, ОУ работает по следующим направлениям: 

· представление родителям учащихся ежегодного информационного доклада школы об итогах учебного года;

· совершенствование содержания сайта школы в Internet и поддержание его актуальности;

· специализированные акции для поддержки имиджа ОУ (публикации статей о школе в газетах и журналах, участие в программах на телевидении);

Проект предусматривает возможность определения иных форм информирования родителей учащихся и местного сообщества совместно с Попечительским советом школы.

Подпроект «Фонды школьной медиатеки»
Для пополнения фондов медиатеки осуществляется приобретение учебной, художественной, справочной и научно-популярной литературы, закупка видеофильмов на DVD-носителях
Подпроект «Школьные СМИ»

Подпроект «Электронный дневник и Параграф»
В сентябре месяце 2016 года планируется открытие второй площадки. С этой целью в 2014- 15 календарном году по заказу комитета образования было закуплено оборудование смотри таблицу 3,4.
Таблица 3

Компьютерное оборудование для учебных классов

	Кабинеты
	Доска интерактивная
	Компьютер учителя в комплекте
	МФУ

	Кабинет биологии
	1
	1
	1

	Кабинет математики
	2
	2
	2

	Кабинет черчения и графики
	1
	1
	1

	Кабинет ОБЖ
	1
	1
	1

	Кабинет начальной школы
	14
	14
	14

	Мастерская  по обработке тканей
	1
	1
	1

	Мастерская кулинарии
	1
	1
	1

	Мастерская по обработке древесины
	1
	1
	1

	Кабинет физики
	1
	1
	1

	Кабинет русского языка
	2
	2
	2

	Кабинет изо
	1
	1
	1

	Кабинет химии
	1
	1
	1

	Кабинет истории
	1
	1
	1

	Кабинет астрономии
	1
	1
	1

	Кабинет географии
	1
	1
	1

	Кабинет пения
	1
	1
	1

	Кабинет информатики
	2
	28
	2

	Библиотека
	1
	11
	 

	Итого:
	34
	70
	33


Таблица 4

Компьютерное оборудование для административных и прочих кабинетов
	Кабинеты
	компьютер административный
	МФУ

	Приёмная
	1
	1

	Кабинет директора
	1
	1

	Канцелярия
	1
	1

	 Бухгалтерия, зав. столовой
	3
	1

	Кабинет завуча
	1
	1

	Кабинет психолога
	1
	1

	Лаборатория практикум по биологии
	1
	1

	Мастерская по обработке метала
	 
	1

	Комната медицинской сестры
	1
	1

	Комната инструктора
	1
	1

	Лаборантская биология
	1
	1

	Завуч начальной школы
	1
	1

	Кабинет зав. по  хозяйственным вопросам
	1
	1

	Кабинет инструктора
	1
	1

	Кабинет инструктора
	1
	1

	Актовый зал
	1
	 

	Лаборантская информатики
	1
	1

	Лаборатория практикум. химия
	1
	1

	Учительская
	1
	1

	Завуч средней школы
	1
	1

	Кабинет педагога организатора
	1
	1

	Кабинет зав. Библиотекой
	1
	 1

	Итого:
	23
	20
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